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RESUMEN

Esta presentacion explora los aspectos de la complejidad de la cadena de suministros en el
contexto de las diferentes tecnologias de informacion contemporaneas disponibles para las
empresas. Siguiendo una metodologia de casos de estudios en cuatro empresas, dos tipos de
complejidad son estudiadas: la complejidad estatica y dinamica. Cuatro conglomerados de
practicas utilizadas para la gestion de complejidad son descubiertas: Reduccion de Variedad,
Confinamiento y desacoplamiento, Coordinacidn y colaboracidn, generacion de conocimiento
y soporte a la toma decisiones. Se concluye que dichas tecnologias apoyan mas el manejo
de la complejidad estatica en la produccion, y en la gestion externa de cadena de suministros
debido a la complejidad dinamica. A la vez que las empresas deben tomar decisiones
balanceadas en la adopcidn e implementacion de tecnologias de informacion contemporaneas
en relacion a los objetivos que tienen trazados.
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ABSTRACT

This presentation explores the aspects of the supply chain complexity in the context of the
different contemporary IT available for companies. Following a case study methodology in
four companies, two types of complexity are studied: static and dynamic. Four clusters of
practices used in the management of complexity are unveiled. These clusters are: Reduction
of Variety, Confinement and Decoupling, Coordination and collaboration, Generation of
knowledge and decision support. It is concluded that contemporary IT support the management
of static complexity in the production, and the dynamic complexity in the external supply
chain. Furthermore, the companies should make balanced decisions when considering the

adoption and implementation of contemporary IT and in accordance with the achievement of
their own objectives.
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